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CAPITOLUE"1

CELE TREI TIPURI
DE MANIPULARE

CUPRINS

e  Ati spus manipulare?

® Manipularea Pozitivi (tip I)

e Manipularea Egocentrici (tip II)
e Manipularea Riuvoitoare (tip III)
® Atentie la confuzii!

Ati spus manipulare?

Inainte de a putea rezolva orice problemi, trebuie ca mai
intdi sd o identificdim si sd aflim cum se prezintd. Cuvintele
manipulare sau hiirtuire sunt din ce in ce mai des folosite. Media
vorbeste neincetat de manipularea electorald, de manipularea
capitalurilor sau de manipularea opiniei publice. Proiectoarele
actualitdtii, atintite o vreme pe hirtuirea sexuald, se concentreaza
de acum inainte pe hédrtuirea morals.

Manipularea are numeroase chipuri, uneori foarte familiare.
Prietenul care se invitd pe neprevizute (fird sd se intrebe dacid
deranjeazd) sau cel care imprumutd regulat de la noi unelte,
ciirti sau bani fird ca niciodati sd ni-i dea inapoi sunt manipu-
latori. Colegul care obtine proiectul sau postul care ar trebui sd
ne revind noud in mod normal, prietena care minimizeazi intot-
deauna ce facem i, in sfirsit, individul a cirui conversatie ne
,demoralizeazi”: este numai manipulare! Este ea inevitabila?
I'xistd unele persoane mai sensibile ca altele la manipulare? Este
un riu pe care trebuie si-1 suferim stringind din dinti sau putem
face ceva pentru a evita manipuldrile ori pentru a ne apdra de ele?
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1 e Cele trei tipuri de manipulare 17

Inainte de a putea rispunde la aceste intrebiri, trebuie si
incepem prin a sti ce este manipularea, din ce este ficutd si cum
functioneazi. Apoi, plecind de la aceste baze solide, vom putea
descoperi mijloacele si instrumentele de pus in practicéd pentru a
nu ne mai ldsa pacaliti.

fn mod fundamental, exist3 trei tipuri de manipulare care se
disting unele de altele prin intentia specifici si particulari a
manipulatorului.

e Intr-un prim tip de manipulare, intentia manipulatorului
este intotdeauna bund, utild sau agreabild pentru cel care este
obiectul ei.

e Intr-un al doilea tip de manipulare, intentia manipulatorului
este egocentricd. Acesta din urmi intoarce lumea in jurul
intereselor lui personale, fird si-i pese de consecintele sufe-
rite de victimele sale.

e Intentia manipulatorului, intr-un al treilea tip de manipulare,
are caracter paranoic si vizeazi intotdeauna un obiectiv
distructiv gi rauvoitor.

Manipularea Pozitivi (tip I)

Intentia unei manipuliiri pozitive este sistematic buni, utild
sau plicutd. Chiar daci nu este vorba in mod real de o manipulare
in sensul in care o intelegem de obicei, este important sd vorbim
despre ea, fie si doar pentru a percepe mai bine celelalte manipuliri
indoielnice care se ascund in spatele aparentelor naive, preficute
sau fals amicale.

A face un cadou sau o surprizi placuti cuiva corespunde unei
manipuldri de tip I, insd a oferi o cutie goald unui copil pentru

aniversarea lui si a rdde in hohote de nemultumirea sa nu este 0 |

manipulare de tip I, chiar dacd adultul afirmi contrariul.

Acest prim tip de manipulare (cum o indicd numele siu) |

contine intotdeauna o intentie pozitivd; este contrariul santajului.
Chiar dacd un pirinte exerciti o oarecare presiune pentru a-si
determina copilul si se spele regulat pe dinti sau atunci cind o

infirmiera tine un discurs linistitor, cu o seringd in mani (,nu vi
fie fricd, n-o sd simtiti nimic”), intentia riméne buni si are ca
scop binele, plicutul si utilul. Blanda persuasiune! face parte
dintre aceste manipuldri pozitive.

O mama Tsi poate stimula copilul care face mofturi la lectii spunéan-
du-i: ,Daca-{i termini tema Tnainte de amiaza, vei avea toata dup&-masa
pentru a face ce-ti place, in caz contrar, iti vei petrece aici ziua fara sa-{i
faca placere.”

Putem de asemenea manipula pe cineva aratandu-i aspectele pozi-
tive a ceva ce lui i displace: ,Ascultd, nu ma pot intoarce la ora prevazuta
pentru ca sunt obligat sa raman la birou..: Stiu ca e neplacut, dar asta imi
va permite sa ma intorc mai devreme vineri ca sa plecam in weekend.”

Fie cd o numim targuiald, diplomatie, negociere, un simplu
sfat sau persuasiune, este vorba tot de manipulare. Insi ea
corespunde unei manipuldri de tip I, intrucét intentia pleacd din
suflet si manipulatorul cautd in primul rind binele persoanei care
face obiectul manipulirii.

Daci, in schimb, cineva vrea si vi faci si credeti ci ceva este
bun pentru dumneavoastra in vreme ce stiti sau simtiti contrariul,
fiti sigur cd nu este vorba de o manipulare de tip I. Cititi conti-
nuarea pentru a nu vd mai ldsa pacilit!

Manipularea Egocentrici (tip II)

Intentia care ghideazi manipulatorul egocentric este ciuta-
rea beneficiului siu personal. El nu se gindeste decit la interesele
lui, fara sa-i pese de neplicerile, de situatia jenanti sau neajunsurile
pe care conduita lui le poate pricinui celuilalt. Manipulatorul
de tip II este de obicei viclean, siret, amigitor, descurciret sau
bun orator. Este adesea ghidat de tentatia castigului, a puterii sau
a faimei; negindindu-se decit la el, actioneazi intotdeauna in
mod egoist.

! Traducere literald a ceea ce englezii numesc sweet persuasion
(Hvas).
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Manipularea de tip II este cea ale cirei victime suntem cind
ne lisim ingelati, manipulati sau impiedicati de cineva care cauti 1
sd dobandeascd ceva ce n-ar putea obtine altfel.

Jean-Pierre, care nu avea o calificare speciala, dar care poseda mult
farmec si care stia sa vorbeasca, mergea din usa-n usa ca sa vanda
enciclopedii. li mergea foarte bine, deoarece descoperise ca era foarte
convingator cu persoanele n varsta care, punandu-si increderea in
aspectul lui onest, semnau contractul fara sa stie la ce se angajau. Nu-| i
interesa sa stie daca veniturile lor mici le-ar permite sa plateasc3 rate al
caror total reprezenta mai mult de salariul pe o luna. Esentjalul pentru el
era sa aiba contracte; asta era painea lui.

® Manipulatorul de tip II este acest prieten care ne cere un
serviciu sau bani ficind in aga incét si nu-1 putem refuza. Este
si cel care, pentru a-si arita inteligenta, este mereu ironic si
zeflemitor, fird si stie si se opreascd atunci cind intepiturile ﬂ
lui devin dureroase. Este in egald misuri angajatul care pune |
bete-n roate colegilor pentru a se face ,,bine viizut” sau pentru
a obtine o promovare in locul lor. Este profesorul care-si
inspdiménti clasa pentru a-gi dovedi puterea sau este ziaristul
care dramatizeazd un subiect pentru a fi sigur ci reportajul siu
va fi mai bun decat al rivalilor lui. Niciunul dintre aceste per-
sonaje nu actioneazi din riutate. In mod fundamental, ei nu au
intentia sd rineascd pe nimeni. Nu, ei nu se gindesc pur si
simplu decét la interesul lor personal, fir3 si-si faci prea multe
griji in ce priveste consecintele.

® Multe dispute sau despartiri zgomotoase sunt datorate acestui
tip de manipulator. Este sotul ,macho” care vrea si-si arate |
autoritatea si independenta ficAnd numai ceea ce-1 intere-
seazd, fird sd tind seama de agteptirile sotiei lui. Voind s&
demonstreze ci este seful si cd nimeni nu-1 poate comanda,
nu vede problemele pe care comportamentul siu le provoacs |
partenerei lui. Acest birbat care se crede ,,atit de” perfect va |
fi extrem de surprins intr-o zi s-o vadi plecand. In schimb,
femeia care-si contrazice sau denigreazi in mod regulat sotul
in public pentru a arita ci ea nu este o femeie supus si ci are
caracter se dovedeste a fi 0 manipulatoare.

1 Cele trei tipuri de manipulare 19

® Oamenii politici care fac promisiuni in toate directiile si
care, odatd alesi, nu le respect, sunt manipulatori de
tip II, la fel ca intreprinderile care se muti concediin-
du-si personalul pur i simplu pentru a miri beneficiile.
Acestea din urmi nu se gandesc decit la avantajele lor,
fird sd le pese de catastrofele sociale provocate. Un gef
care nu se simte in largul lui in pozitia pe care o ocupi
recurge la acest tip de manipulare pentru a-si impune
autoritatea slabd divizand pentru a stipani mai bine sau
practicand favoritismul.

® Marketingul este avid de manipuliri egocentrice, asa
cum o madrturiseste exemplul urmitor (experienti efec-
tuatd de cercetitori in psihologie socialid)>.

Vazand ca i se oferd o mostra de pizza la intrarea in supermarket,
0 persoana din doud accepta sa o guste. insd daca cel care ficea
demonstratia le atingea bratul in timp ce facea propunerea de degustare,
doua persoane din trei acceptau oferta si mai ales de doua ori mai multj
puneau apoi aceeasi marca de pizza in caruciorul lor.

Nimeni nu detine o explicatie rationali care si poati limuri
acest fenomen, insd atingerea bratului cuiva ficindu-i o oferti
rdimane totusi un gest mic ce produce efecte mari, mai ales pentru
manipulator.

® Acest ultim exemplu ne arati ci anumite manipuliri nu

au in mod obligatoriu consecinte nefaste. Din nefericire,
majoritatea neintelegerilor noastre provin totusi din
manipuldri egocentrice pe care n-am gtiut si le prevenim
sau cdrora n-am gtiut si le rezistim.

Sylvie o primeste pe batrana ei matusa, care a dorit s& vina s3 stea
cateva zile la ea. Dar acceptand (sau mai degraba abtinandu-se s3
refuze aceasta cerere), ea nu-si putea imagina natura angrenajului in

? Petit traité de manipulation 4 'usage des honnétes gens, Robert
Joule si Jean Beauvois, Editions PUG, p. 172 (n.a.).
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care tocmai intrase. inca din prima seara, métusa ii spune lui Sylvie:
,Maine vom incepe prin a merge s vizitam expozitia aceasta care se
deschide la ora 10:00, apoi vom merge sd mancam in restaurantul t3u
obisnuit. Asa, voi vedea unde lucrezi si apoi iti vei putea folosi bonurile

de maséa. Dupa-masa, vom merge sa facem turul marilor magazine si

vom incheia seara intr-un salon de ceai, cici trebuie s le cunosti pe cele
mai bune. $tii, n-am iesit in orag de foarte mult timp si pentru mine e o
mare bucurie sa petrec cateva ore cu tine.” Sylvie incearcé sa protesteze,
sa explice ca ea nu se poate elibera atat de usor, insa matusa ei n-o lasa

sa vorbeasca si-i spune ca se simte atat de singura dupa moartea sotului |
ei, incat ar trebui sa nu aiba inima sa-i refuze o placere atat de mica. |

Sylvie, afectatd, nu stie ce sa raspunda, si matusa ei profitd de asta

pentru a adauga: ,Gata, am zis, asa facem! De fapt, ce mancam la cinad? |

Stii, de obicei nu mananc mult seara, dar macar o datd ca sunt cu tine am

putea profita de asta. Te las s alegi restaurantul, nu sunt dificila, si daca |

nu e prea zgomotos, pentru mine orice e bun.”

Fie cd este vorba de mici pungisii, de marketing, de oameni

politici, de intreprinderi rapace, de mici sefi, de colegi egoisti sau
de soti ,macho”, manipulatorul de tip II actioneazi in primul
rand ca si-si satisfacd interesele si nu are intentia si faci riu

nimdnui. In intregime concentrat pe ceea ce doreste, nu vede sau |

refuzd si vadd daunele reale pe care comportamentul lui le gene-
reazd. Cu toate astea, se poate discuta cu el si-1 putem face si-si
schimbe pdrerea mizind pe relativa lui onestitate intelectuali.

Manipularea Riuvoitoare (tip III)

Cu acest al treilea tip (manipularea Riuvoitoare), intrim in

domeniul insidiosului, al sordidului. Aceasti tentativi constients |

si voluntard de distrugere a celuilalt este extrem de periculoasi.
Intr-adevir, daci intentia primului tip de manipulator este
pozitivd, iar cea a celui de-al doilea egoist4, intentia celui de-al
treilea manipulator este distructivi.

Acesta din urmi nu vrea binele persoanei i nu cauti neapi- |

rat interesul personal. Unicul §i principalul lui scop este de a
distruge ce-] ameninti sau ce i se pare intolerabil sau demn de uri.

Putem rezuma intentia acestui manipulator de tip III afir- :

mand ci tot ce intreprinde este menit si vi doboare, si ruineze

i
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ceea ce faceti sau sd distrugd un aspect al personalititii dumnea-
voastrd care nu-i convine.

Cele doud caracteristici ale manipulirii de tip III

Aceastd manipulare este caracterizati printr-o intentie
rduvoitoare si perversd, precum si prin disimularea atacurilor sale.

O intentie riuvoitoare si perversi

Cénd face un rdu cuiva, manipulatorul riu intentionat
pretinde adesea contrariul si afirmi ci actioneazi pentru binele
victimei lui sau pentru un motiv valabil. Intentia riuvoitoare se
ascunde adesea in spatele unei aparente onestititi.

Michel este educator si se ocupa de copiii handicapati. Intr-o zi, are
neplacuta surpriza sa vada jandarmii intrandu-i in clasa pentru a-i pune
nigte intrebéri, intrucat sotia lui, o manipulatoare cu care este pe punctul
de a divorta, 1l acuza ca a intretinut relatji incestuoase cu fetitele lui de
6 si 8 ani. Se apéra si incearca sa se justifice. Insa, pentru a obtine tutela
copiilor, sotia lui critica si utilizeaza tot ce spune pentru a-| ~ingropa” si
mai mult.

Ea pretinde ca actioneaza in interesul copiilor sai. Acuzatia era
desigur nefondata, insa chestiunea a durat totusi mai multi ani, in timpul
carora Michel n-a avut dreptul sa-si intalneasca fetele decat in prezenta
unei asistente sociale. Si-a cheltuit toate economiile, si-a pierdut toate
bunurile, casa, masina, mobilierul si s-a indatorat ca sa plateasca un
avocat. Din cauza acuzatiei mincinoase aduse de sotia lui, i s-a interzis
sa lucreze cu copii minori si si-a pierdut si locul de munca. Dupa mai mulfi
ani de proceduri, total ruinat si complet ,daramat”, atat moral, cat si fizic,
este in sfarsit recunoscut nevinovat. Dar riul este facut si viata i este
definitiv distrusa. Manipulatoarea a castigat pe toate planurile.

Disimularea atacurilor

Manipulatorul se pozitioneazi intotdeauna ca si-si distrugi
victimele fird sd se facd remarcat de ele. El distruge, dar ascun-
zand asta celor pe care cauti si-i doboare. Acest tip de manipulare
se aseamdnd cu o distrugere discrets, silentioasd si fird chip
pentru cei care nu stiu sau nu vor s-o vadi.
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Laura este sef de serviciu si ia zilnic pranzul cu Myrtille, o colega si
prietena. Ele profitd de aceste momente de relaxare pentru a vorbi de

diverse lucruri si de asemenea pentru a schimba idei sau sfaturi atunci |

cand intalnesc dificultati particulare. in mod progresiv, Laura este pusa pe
tusa si-si vede responsabilitatile topindu-i-se ca zapada sub soare. Dupa

ce i-a reprosat in mod regulat greseli fara motiv, superiorul i retrage toate

responsabilititile de incadrare si o numeste intr-un post in care ea nu
mai are functie de conducere. Mult timp, a cautat sa inteleagé ce i se
intamplase. Vorbea adesea cu Myrtille despre ceea ce trebuia sa suporte
din partea sefului ei. A incercat, dar in zadar, sa obtina explicatii si sa afle
care erau motivele dizgratiei sale. Se simtea vinovata si si-a pierdut
increderea in ea. Intr-o zi, in sfarsit, a constatat ca ,prietena” ei Myrtille
ii preluase vechile atributji si continua in numele ei proiectele pe care ea
le initiase. Laura realizd, dar un pic cam tarziu, originea necazurilor ei.

Intr-o lucrare precedent, abordaserdm deja comportamentul

didunitor al celui care nu ataci deschis gi care foloseste mijloace

ocolite pentru a-si dobori victima. Vorbeam atunci de ostilitate
disimulati®. Astdzi, completim aceastd notiune dind numele de

manipulator-asasin celui care adoptd un asemenea comportament.

Manipulatorul-asasin

Ce-1 definegte

Manipulatorul-asasin este de un orgoliu nemisurat si foarte

neincrezitor, are tendinta si rationeze gresit.

Nu respectii persoana si cauté si o impiedice sd trdiascd in

stilul ei. Obiectivul sju este de a-§i minimaliza, deprecia, adicd
de a-gi distruge victimele. Pentru a-si atinge scopurile, utilizeazd
dezinformarea, minciuna sau calomnia.

3 Aceastd atitudine face parte din harta comportamentelor care
analizeazi si claseazd comportamentele umane in raport cu motivatia.
Vezi Gens qui rient, gens qui pleurent, de acelasi autor, Editions
Village Mondial, 2001 (n.a.).

I & Cele trei tipuri de manipulare 23

Pentru un observator atent, este evident ci seamini zizania
in jurul lui §i c monteazi oamenii unii impotriva celorlalti. Este
un expert in hirtuirea moralj, care intervine foarte putin in mod
direct, preferand si-i impingi pe ceilalti si actioneze in locul siu.

Este un lag care isi impinge victimele si se simti in acelasi
timp responsabile si vinovate de suferinta pe care le-o provoacs,
§i asta-i permite sd continue si distrugi in deplind inocenti.

Nu putem nici sd-1 impresiondm, nici si detinem un avantaj
asupra lui; pare inatacabil §i de neclintit; stie tot, cunoaste tot.
Am vrea sd ne putem apira si si contraatacim, dar pentru ci
lerorizeazd oamenii, acestia nu reusesc sau nu indriznesc si
reactioneze. Orice ar incerca ei se intoarce impotriva lor, lisand
astfel impresia cd persecutorul lor are dreptate.

Manipulatorul se pretinde onest si drept, actionand pentru
binele dumneavoastri sau pentru o cauzd buni. Acest sistem de
apirare implicd faptul ci niciodati nu-gi va recunoaste greselile.
(nd este prins pe picior gresit, nu regretd nimic; nu se scuzi si
nu simte nicio compasiune pentru victimele lui.

Paranoic, este foarte des obsedat de ideea de a fi in pericol.
Aceastd amenintare este pentru el atit de reald, incat 1i permite
sil-gi justifice si sd-si legitimeze actele diunitoare. Asa sunt deter-
minati oamenii s ucida si sd tortureze in numele credintei lor, al
convingerilor sau angoaselor lor; pot chiar si simti mandrie.

Un monstru!

Este greu de imaginat ci niste fiinte umane pot da dovadi de
atata rdutate, indarjire si urd. Unei persoane sinitoase si normale
ii este destul de greu si conceapi ci cineva poate nutri asemenea
intentii distructive si nefaste. Este la fel de absurd ca atunci cAnd
te-al imagina pe tine pe punctul de a ucide, tortura sau viola. Cu
toate astea, la fel cum existd asasini, cilii sau violatori, existd si
oameni rduvoitori care raspandesc riul in jurul lor.

Ar fi o iluzie sd credem ci asemenea indivizi nu existi in
anturajul nostru sau cd vor renunta la tentativa lor de distrugere
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pentru a-si schimba strategia. Mai riu, aceastd eroare de judecatd
intireste puterea manipulatorului si-1 face i mai redutabil in fata
celui care crede asemenea niscociri. '

Ambiguitatea care existi intre cuvéntul si actiunea lui este
cea care-l face pe manipulatorul de tip III extrem de periculos.
Acesta din urmi poate foarte bine si aib3 un aspect agreabil si sa
foloseascd cuvinte linistitoare, actionind totodatd in umbrd
pentru a monta oamenii unii impotriva celorlalti si a genera astfel
importante conflicte.

Un manipulator-asasin poate fi foarte apreciat de citre
anturajul lui si, in acelasi timp, s3 adopte comportamente cu totul
detestabile si ignorate de toti.

Eléonore, in varsta de 32 de ani, director-adjunct intr-o mare intre-

prindere, este batuta in mod regulat de un sot gelos care ar vrea s-o faca
sa marturiseasca faptul ca-l ingala in vreme ce acest lucru este fals. Ea
poarta des ochelari de soare si haine potrivite ca sé nu se observe urma
loviturilor pe care le-a primit. Ca multe femei batute, nu se confeseaza
nimanui, de teama ca sotul ei sa nu se lege de copiii sai. Si apoi, Tsi
iubeste partenerul si nu vrea sa-1 paraseasca. Doreste sa-si pastreze
viata de cuplu si de familie. Cu timpul, situatia i se pare fara iesire si
sfarseste prin a cadea in depresie.

Unul dintre rezultatele cele mai frecvente ale acestui tip de
manipulare este sentimentul de vinovitie care copleseste victimal
Disimuldnd ce se petrece si ce suferd, ea devine intr-o oarecare
misurd complicea cidldului sdu. :

Aceastd manipulare este, in numeroase privinte, monstruoasi;
ea este dificil de denuntat, deoarece sentimentului de vinovitie
deja evocat i se adaugd rusinea simtitd de victime. Aceasta este
adesea soarta copiilor care au suferit de pe urma incestului sau a
actelor de pedofilie. La suferinta maltratirilor indurate se adauga
sentimentul de vinovitie in general impus de adult: ,.E vina ta, !
mi impingi s fac asta...” Vinovitia isi face insidios loc in mintea
victimei si o determind si creadd ci ea igi meritd suferintele, ca
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manipulatorul-asasin are dreptate s se comporte asa cum o face
sau cd actioneazd in interesul ei.

Cine este el?

Are un chip anonim §i cotidian. Poate fi acest tati de familie
care-si controleazd nevasta si copiii cu o mani de fier. Ii zdrobeste
sub legea lui tiranicd; 1i impiedicd si gadndeascs si si triiasci
pentru ei si prin puterile proprii sau si aibi cea mai mici
initiativi. In acelasi timp, afirmi sus §i tare cd este un pirinte
responsabil care nu se gindeste si nu actioneazi decat pentru
binele familiei lui. Este cazul acelui birbat care a reusit si
impiedice, discret i in mai multe randuri, cisitoria fetei sale cu
biieti care, in opinia lui, nu erau destul de buni pentru ea.

fn viata de toate zilele i in ochii victimei hui, manipulatorul -
asasin nu se face remarcat in mod special. Daci la fiecare dintre
interventiile dumneavoastri ridici ochii spre cer si di din cap in
mod disperat ca si cum tocmai ati spus cea mai aberanti dintre

absurditdti e pentru ci stie ci timpul joaci in favoarea lui si c, cu

riscul de a da o infinitate de mici lovituri discrete, va sfarsi prin

a distruge persoana sau comportamentul care-1 jeneazi.

Cum actioneazi?
Manipulatorul-asasin este incipitinat ca valurile oceanului

care, eroddnd neincetat rezistenta celor mai solide stinci, sfarsesc
prin a face sd se surpe faleze intregi. Nu se opreste niciodati din
drum si nu se dé inapoi de la nimic pentru a distruge ce crede el
cd este 0 amenintare sau un pericol, convins fiind ci lupti pentru
0 cauzd buni.

Manipulatorul-asasin utilizeazi un veritabil arsenal. Remar-

cile insidioase si depreciative, comentariile lipsite de delicatete
§i minciunile fac parte, la fel ca glumele, micile intepituri si
batjocurile repetate, dintre aceste arme foarte performante care
slibesc si sapd moralul celui sau celei pe care el il/o0 vizeazi.



